SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERiI BOLUMU

TURIZM VE SEYEHAT HiZMETLERI PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

LDONEM — GUZ YARIYILI

Dersin kodu Dersin Ad Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

AITB 191 Atatiirk Ilkeleri ve The Princ. of Atatiirk
Inkilap Tarihi-I and History of Rev.-I z 2 |0 2

Dersin igerigi : Tiirk Devrimi’ni zorunlu kilan tarihsel kosullar1, Anadolu’nun isgaline kars
ortaya ¢ikan Mustafa Kemal Pasa liderligindeki direnis hareketini ve bu hareketin askeri,
siyasi ve diplomatik boyutlarina iliskin temel bir formasyon kazandirmay1 amaglar.

Information and
TUSP 131 Bilgi ve Iletisim Communication z 3 |0 4
Teknolojileri Tecnologies

Dersin Icerigi : Bilgi teknolojilerinin temel kavramlari hakkinda bilgi sahibi olmak,
bilgisayar bilesenleri hakkinda bilgi sahibi olmak, bir isletim sistemini temel seviyede
kullanarak dosya ve dizin organizasyonu yapabilmek, bilgisayar aglar1 ve internet hizmeti
hakkinda bilgi sahibi olur. Ofis Programlar1 hakkinda Temel seviyede bilgi sahibi olur.

TUSP 109 Iletisim Communication Z 2 |0 3

Dersin Icerigi : Kisiler arasi iletisimde 6nemli stratejileri belirlenmesi, toplum 6niinde
konusabilmenin yollarin1  6grenilmesi, kisilerin  viicut dilleri ile anlattiklarini
yorumlayabilme kabiliyeti kazandirilacaktir.

TDB 101 Tiirk Dili-1 Turkish Language-I 4 2 |0 2

Dersin icerigi : Yiiksekdgretimi tamamlamis olan her gence ana dilinin yapisi ve isleyis
ozelliklerini geregince kavrayabilmek, Tiirk¢eyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegini
kazandirmak, ana dili bilincine sahip gengler yetistirmek.

YDB 115 Ingilizce - | English - | 4 4 10 4

Dersin Icerigi : ingilizcede temel tensler; tenslerin birbirleriyle karsilastiriimalarr; fiil, isim,
sifat, zarf ve zamirlerin kullanimi; still, yet, already, since, going to future gibi zaman
kaliplari. Have got, How Long gibi temel kaliplarin calisiimasi; Ingilizcede ciimle
yapilarinin incelenmesi.

TUSP 133 Kalite Yonetim Quality Management Z 2 |0 3
Sistemleri Systems

Dersin Igerigi : Kalite kavrami, tanim1 ve tarihsel gelisimi. Standart ve standardizasyon.
Standart ve standardizasyon. Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde onemi. YoOnetim
kalitesi ve standartlari. Yonetim kalitesi ve standartlari. Kalite yonetim sistemi modelleri.
Stratejik yonetim. Yonetime katilma konularinin kavranmasi.




Dersin kodu Dersin Adi Dersin ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

TUSP 135 Genel Turizm General Tourism Z 2 |0 4

Dersin Igerigi : Genel olarak turizm ve turist kavramlari, turizm ve seyahatin tarihi gelisimi
ve diger bilim dallar ile iliskisi, turizm turizmin gelisimine etki eden baslica unsurlar,
turistik mahal ve turistik bolge kavramlari, Turizm ve ekonomi, turizm ve sosyo-kiiltiirel
cevre iliskileri, turizm ve teknoloji, Tiirk turizm endiistrisinin yapisi, Tiirkiye’nin baslica
turistik destinasyonlari.

TUSP 101 Turizm Ekonomisi Tourism Economics S 310 4

Dersin Icerigi : Turizm hizmetlerinin ekonomi bilimi ile iliskilendirilerek, turizmin ulusal,
bolgesel ve wuluslar arasi diizeyde yarattigt ekonomik etkilerin incelenmesi
amaclanmaktadir.

SEC 111 Acente Muhasebesi Agency Accounting S 3 |1 4

Muhasebe ile ilgili tanimlar ve tablolar, Giinliik defter (Yevmiye) kaydi, Biiyiik defter
kaydi,

Bilanco, Gelir tablosu, Seyahat acentesi ve tur operatdrlerine ait muhasebe islemleri,
Kurumlar vergisine ait muhasebe islemlerini yapmak, Tur maliyetini hesaplamak, Transfer
maliyetini olusturmak.




ILDONEM — BAHAR YARIYILI

Dersin kodu Dersin Ad Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS
AITB 192 Atatiirk Ilkeleri ve The Princ. of Atatiirk Z 2 |0 2
Inkilap Tarihi-1l and History of Rev.-II

Dersin Icerigi : Bu ders dgrenciye, Atatiirk donemi ve sonrast Tiirk Devrimi’ni siyasi,
kiiltirel ve ekonomik boyutlariyla ele alarak, rejimin gilivencesi olan genc¢ kusaga
Cumhuriyet ideolojisini ve tarih bilincini aktarmay1 amaclar.

TDB 102 Tiirk Dili-11 Turkish Language-11 Z 2 |0 2

Dersin Icerigi : Yiiksekogretimi tamamlamis olan her gence ana dilinin yapisi ve isleyis
ozelliklerini geregince kavrayabilmek, Tiirkceyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegini
kazandirmak, ana dili bilincine sahip gencler yetistirmek.

YDB 116 Ingilizce - II English - 11 Y4 4 10 4

Dersin Icerigi : Propositions; Yon tarifleri; some, any, much, many, little, few, a lot of gibi
miktar kaliplari; anybody, anyone, anything, nobody no, nothing, somebody, anything,
nowhere, every all, everybody, everything, gibi ifadeler iizerine alistirmalar; 1f type’ I
climleler; modal verbler can, could, may, might, used to, must, mustn’t, needn’t, should,
have to ve bunlara iligkin climle c¢alismalari. Turizmle ilgili 6rnekler, g¢aligmalarin
yapilmast.

TUSP 130 | Biletleme Otomasyon | Ticketing Automation Z 2 |2 5

Dersin Icerigi : Bu dersi amaci seyahat isletmeciligi dgrencilerinin IATA (Uluslar arasi
Hava tasimaciligi oOrgiitli) kurallarina gore {icret hesaplama dokiiman diizenleme,
konularinda temel bilgiler vermektir. Bu baglamda dersin igerigi su konulardan
olugmaktadir; biletleme ile ilgili temel kavramlar, ow yolculuk hesaplamalar1 ve bilet
diizenleme, doniislii yolculuk hesaplamalari ve bilet diizenleme, PTA ve MPD diizenleme,
pricing unit, 6zel ticretler, add-on, mixed class yolculuk hesaplamalari, ¢cocuk ve bebek
ticretlert.

TUSP 134 Rehberlik Hizmetleri Guidance Services Z 2 |0 3

Dersin icerigi : Mesleki sorunlar, calisma kosullari, Mesleki orgiitlenme, rehberlik etigi,
mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, cesitli tur programlar1 ve pratige hazirlayan
bilgilerin verilmesi. Ogrencilere konuyla ilgili gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi
dersin amacidir.

TUSP 110 Turizm Pazarlamasi Tourism Marketing Z 3 10 4

Dersin _Icerigi : Pazarlamaya giris ve pazarlama hakkinda genel bilgiler, turizm
pazarlamasina giris ve temel kavramlar, turizm pazarlamasimin 6zellikleri ve hedefleri,
turizm pazarmin yapisi, turistlerin satin alma davranislari, turizm isletmelerinde pazar
boliimlemesi, pazar ve pazarlama stratejileri, turizm pazarlama karmasi elemanlari,
turizmde pazarlama arastirmalari ve stratejileri, turistik iirlin planlamasi1 ve stratejileri,
turistik iirlin yagam donemleri ve stratejileri, turizmde fiyatlandirma kararlar, fiyatlandirma




yontemleri ve stratejileri, turizmde dagitim kanallart ve dagitim cesitleri, dagitim
stratejileri, turizm isletmelerinde tutundurma kavramlari, tutundurma yontemleri ve
stratejileri, ve ilkeleri turizm isletmelerinde modern pazarlama, veri tabanli pazarlama,
iligkisel pazarlama ve internetten pazarlama.

Dersin kodu Dersin Adi Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

TUSP 116 Servis Uygulamalar1 | Service Practicing and S 1 |1 3
ve YOnetimi Management - |l

Dersin Icerigi : Dersin amaci, Isletme i¢i ve isletme dis1 yiyecek-igecek hizmetlerinin
Oonemini kavrayabilme. Ziyafet (Banket) ve catering tanimlarimi kavrayabilme. Servis
hizmetlerinde yonetim seklini ve yoOnetimin fonksiyonlarini taniyabilmek. Servis ve
hizmetlerden beklenen faydanin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri kavrayabilme. Servis
hizmetlerinin, satis ve pazarlamasi ile ilgili ilkeleri kavrayabilme ve uygulayabilmek.

SEC 122 Kongre — Seminer Convention Seminar S 3 |0 3
Organizasyonu Organization

Dersin Igerigi : Turizmin énemli bir alt dali olan kongre ve fuarlarin ne oldugu hakkinda
Ogrenciyi bilgilendirmek, bir kongrenin diizenlenmesi siirecinde aktif rol alabilecek sekilde
kongre diizenleme siirecini kavratmak, kongre ve fuarlarin bir ilkenin ekonomisini
gelistirmedeki roliinli degerlendirmesini saglamaktir.

SEC 126 Seyahat Financing in Travel S 3 10 4
Isletmelerinde Business
Finansman

Agirlama isletmelerinde finansal yonetime giris, Finansal tablolara kisa bir bakis, Finansal
rasyo analizi, Nakit biitcesi, Calisma sermayesi yonetimi, Duran varlik yatirimlarinin
degerlendirilmesi, Finansal piyasalar1 ve finansman kaynaklari, Turizme 6zgii finansman
yontemleri konular ele alinacaktir.




1HLLDONEM — GUZ YARIYILI

Dersin kodu Dersin Adi Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

YDM 255 Mesleki Ingilizce - I | Professional English- | 4 2 |2 4

Dersin icerigi : Bu dersin amaci, &grencilerin kendi meslek alanlariyla ilgili ingilizce
kelime bilgilerini gelistirmek ve daha once dgrenilmis olan ingilizce gramer yapilarini
pekistirmektir. Bu amagla ilgili iinitelerde meslekle alakali resimler, semalar, formlar,
tablolar ve béliimler iizerinde ¢aligmalar yapilacaktir. Ogrencilerin, mesleki Ingilizceyi
daha iyi kullanmalarini saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadar fazla ve is hayatinda
yapacagl isle oOrtlisen simiilasyonlar yaptirilacaktir. Ayrica Ogrencilere ilgili konularda
metin yazdirilacak ve bu konularin, sinifin 6niinde sunumu yaptirilacaktir. Ayrica
ogrencilerin is Ingilizcesi literatiiriinii kavrayabilmelerini saglayacak temel ve ileri diizeyde
Ingilizce bilgisi 6gretilecektir.

TUSP 231 Tur Operatorliigii ve Tour Operators and Z 1 |1 3
Seyahat Acenteciligi Travel Agency

Dersin icerigi : Turizm sektoriinde en fazla diyalogda olan kuruluslar olan acenteler
hakkinda bilgilendirmek, tur operasyonlarinin ve acentelerin konaklama tesislerinde
yapacaklar1 organizasyonlar1 inceleme ve acente-otel iliskileri hakkinda bilgi ve beceri
edindirme.

TUSP 233 Tirkiye Fiziki Physical Geography of | Z 2 |1 4
Cografyasi Turkey

Dersin Icerigi : Konuklara; Tiirkiye’nin cografi 6zelliklerini, tarihini ve dogal giizelliklerini
tanitmak. Fiziki yapisi ile ilgili genel bilgilerin anlasilmasini saglamak amaglanmaktadir.

TUSP 237 | Arastirma Yontem ve | Research Methods and Z 2 |0 3
Teknikleri Techniques

Dersin _Icerigi : Derste arastirma yapma yeterliklerini kazandirmak amaglanmstir.
Arastirma {i¢ asamali gerceklesmektedir. Arastirmanin yapilmasi, arastirma raporunun
hazirlanmas1 ve arastirmanin sunumu. Arastirma konusuyla ilgili olarak {iiniversiteler,
sosyal taraflar, isletmeler, 6grencinin ¢evrede konuyla ilgili olarak iletisim kurabilecegi
arastirma, gozlem ve uygulayabilecegi her tiirlii kurum ve kuruluslarla goriismeler yaparak
arastirmasini tamamlamak ve sunmak.

SEC 227 Rezervasyon Reservation S 1 |1 3

Dersin Icerigi : Onbiiro personel yonetim ilkeleri, 6nbiiro yonetiminde giivenlik ve temizlik
ilkeleri, dnbiiro rezervasyon, resepsiyon, on kasa, santral igslemlerinin yonetimini ve kontrol
stiregleri, 6nbiiroda tiniformali hizmetler yonetimi ve denetimi ile onbiiroda gece hizmetleri
yonetimi ve denetimini kavramak ve uygulamak.

SEC 235 II. Mesleki Yabanci (Sec. Voc. Fore. S 4 10 5
Dil-1 Lang.- I)




(ISPANYOLCA) (SPANISH)

Ispanyolca’da ; Isimler, Kisi zamirleri, Sifatlar, Edatlar, Baglaglar, Tiimlegler, Soru
zamirleri, Zarflar hakkinda genel bilgiler verilecektir.

Dersin kodu Dersin Adi Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

SEC 237 Turizm Mevzuati Tourism Legislation S 3 |0 4

Hukukun Tanimi, Hukukun Temel kaynaklari, Turizm Hukuku Kavrami, Turizm Politikas1
Acisindan Turizm Hukukunun Yeri Onemi ve Gelisimi, Tiirk Turizm Hukukunun
Kaynaklar1

Turizmle Tlgili Diger Yasalar, Tiiziikler ve Yonetmelikler, Turizm Yatirim Belgesi, Turizm
Isletmesi Belgesi ve Seyahat Acentesi Belgesi, Turizm Isletmeleri, Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi, Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterilerle
Iliskileri Hakkinda Yonetmelik, Otel, Miisteri ve Acente Iliskileri, Turizm Tesvik
Tedbirleri, Leasing ve Franchise S6zlesmeleri, Uluslararast Turizm Kuruluglari: konulari ele
alacaktir.

SEC 239 | Turizmde Girisimcilik | Entrepreneurship In S 3 |0 4
Tourism

Giris ve Temel Kavramlar, Girisimci Ozellikleri, Girisimcilik Kiiltiirii, Girisimcilik Tiirleri,
Girisimcilikte Cinsiyet Faktorii, Girisimcilik Ahlaki, Tirkiye'de Girigimciligin
Ozendirilmesi, Girisimcilik ve Liderlik, Basarili Girisimcilik, Girisimcilik Ag1, Imtiyaz
Hakki (Franchising), Yerel Girisimcilik, Girisimcilik ve kalkinmada yeri konular
islenecektir.




IV.DONEM — BAHAR YARIYILI

Dersin kodu Dersin Ad Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

YDM 256 Mesleki ingilizce - Il | Professional English-11 | Z 2 |2 4

Dersin Icerigi : Bu dersin amaci, 6grencilerin daha énce “Turizmde Mesleki Ingilizcesi 17
dersinde edindigi yetenekleri gelistirmektir. Bu ¢er¢evede bu derste, dgrencilerin kendi
meslek alanlariyla kelime bilgi birikimlerini gelistirmek ve daha once 6grenilmis olan
yapilar1 pekistirmek amaglanmaktadir. Bu amagla ilgili iinitelerde meslekle alakali resimler,
semalar, formlar, tablolar ve béliimler iizerinde ¢alismalar yapilacaktir. Ogrencilerin,
mesleki Ingilizceyi daha iyi kullanmalarini saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadar fazla
ve is hayatinda yapacagi isle ortiisen simiilasyonlar yaptirilacaktir. Ayrica 6grencilere ilgili
konularda metin yazdirilacak ve bu konularin, sinifin 6niinde sunumu yaptirilacaktir.

TUSP 220 Meslek Etigi Professional Ethics Z 2 |0 2

Dersin _icerigi : Bu derste meslek etigi ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi
amacglanmaktadir. Ozellikle turizm isletmelerinde uygulanan etik ilkeleri hakkinda bilgi
verilecektir.

TUSP 224 Isletme Y&netimi Business Z 3 10 4
Management- 11

Dersin Icerigi : isletmelerin amaglar1 ve sorumluluklari. isletmelerin siniflandirilmasi.
Isletmelerin kurulusu. Isletme ve gevresi. Isletmelerin fonksiyonlari: Yonetim fonksiyonu,
iretim fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu, personel fonksiyonu, finansman fonksiyonu,
muhasebe fonksiyonu, arastirma-gelistirme fonksiyonu ve halkla iligkiler fonksiyonu.
Isletme kararlarinin alinmasinda kullanilan nicel teknikler.

SEC 240 Satis YOnetimi Sales Management S 3 10 4

Dersin Icerigi : Bu dersin amac1 dgrencilere satis elemanlarmin nasil yonetildigini, satis
giicli amaglarini1 nasil karsilayacaklarini, pazar talebi tahminini, biitgeleme ve satis kotalari
ile satig bolgeleri yonetimi konularin1 anlamalarini saglamaktir.

SEC 254 I1. Mesleki Yabanci (Sec. Voc. Fore. S 4 10 5
Dil-11 Lang.- II)
(ISPANYOLCA) (SPANISH)

Ispanyolca ‘da Genis zaman (Ser/Estar), Gelecek zaman, Ge¢mis zaman, Mesleki dialog
olusturma konulari islenecektir.




TUSP 226 Tur Programlari Tour Rrograms Z 3 |0 4

Sosyal, golf, saglik, yat, av, inang, 6zel ilgi, genglik, {i¢lincii yas, 6zendirme turizm ¢esitleri
ile 1ilgili tur programlarinin kontroliinii yapmak, Turizm ve g¢evre ile Ilgili tur
programlarinin yapmak hakkinda bilgiler verilecektir.

Dersin kodu Dersin Adi Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS

TUSP 228 Turizm Politikas1 ve Tourism Policy and Z 3 |0 4
Planlamasi Planning

Genel Olarak Planlama, Turizm Planlamasi, Turizm Planlamasimin Nedenleri, Bir Turizm
Yonetim Politikasi Olarak Planli Gelisim, Planlama Kuramlari ve Planin Uygulanabilirligi,
* Esgiidiimsel Turizm Planlamasi Siireci, Turizm Planlamasinin Tarihsel Gelisimi, Turizm
Planlamasi Tiirleri, Bolgesel Planlama Asamalari-1:Arastirma Asamasi, Bolgesel Planlama
Asamalari-2: Karar Verme Asamasi, Turizm Planlarinin Uygulanmasi: konular1 ele
alinacaktir.

SEC 256 Fonetik ve Diksiyon Phonetic and Diction S 2 |0 3

Bu ders 6grenciye Kurumu temsil etme ve diger calisanlara ornek olabilme adina resmi
ortamlarda protokol bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim
icinde bulundugu kisi ve kurumlarla calisirken davranig olarak sergileme, konusma
teknikleri, 6zel durumlarda konugma gesitleri ve uygulama becerisini kazandiracaktir.




KALDIRILAN DERSLERIN DERS iCERIKLERI

Dersin kodu Dersin Ad Dersin Ingilizce Ad1 | Z/S | T |U| AKTS
TUSP 137 Insan Kaynaklar Human Resource Z 2 |0 3
Y Onetimi Management

Dersin Igerigi : Dersin amaci, orgiitteki is ortami gerisinde insan kaynaklarmin etkin
yonetim tekniklerinin anlagilmasidir. Bu gercevede, orgiitlerde insan fonksiyonu ve insan
kaynaklar1 yonetiminin sistemler, prosediirler ve faaliyetler kapsaminda degerlendirilmesi,
calisanlarin yonetimi sirasinda etik uygulamalar gibi alanlar ger¢evesinde iglevini daha iyi
anlayacaklardir._

TUSP 111 Ticari Matematik Commercial ) 2 |0 3
Mathematics

Dersin Icerigi : Turizm egitimi alan dgrencilerin meslek yasaminda karsilasacaklari iktisadi
ve mali problemleri ¢6zmede yardimci olabilecek matematik bilgilerini bir sistem ig¢inde
vermek, Ogrenciyi dogru diisiinmeye yoOnlendirerek kolay problem c¢ozme aliskanligi
kazandirmak. Dikey ge¢isle lisans egitimine devam edilmesi halinde temel hazirlamak._

TUSP 115 Servis Uygulamalar1 | Service Practicing and S 1 |1 2
ve YOnetimi - | Management - |

Dersin Icerigi : Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve
ozellikleri; yiyecek-igecek hizmet isletmelerinde yonetim ve 6nemi; yiyecek-igecek hizmet
isletmelerinin temel fonksiyonlari, organizasyon yapilari, hizmetlerin planlanmasi, Servis
sekilleri, servis hizmetlerinin siniflandirilmasi ve pazarlanmasi konularmi kavramak ve
uygulamak.

SEC 124 Otel Isletmeciligi Hotel Management S 3 |10 4

Dersin Igerigi : Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda “Otel Isletmeciligi —
Yatirim- Yonetim- Planlama- Kontrol kavramlarini agiklamak yeterliginin kazandirilmasi
amaglanmaktir.

TUSP 136 Isci Saghg ve Is Occuptional Health z 2 |0 2
Giivenligi and Safety

Dersin lcerigi : Bu derste is¢i saghgi ve giivenligi ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, periyodik saglik kontrolleri. Saglik Raporlari. Portor
Muayenesi. Bulagic1 Hastaliklar. Koruyucu Tedbirler. Ayak Rahatsizliklari. Kriz Y6netimi.
Olagan Dis1 Durumlar ve bu durumlarda Iletisim Kurulacak Birimler. Yangim-Deprem-Sel.
[Ik Yardim Cantasi. Depremde Giivenli Davrams Hareketleri. Acil Servis. Emniyet
Birimleri. Olagan dis1 durumlarda ilk 6nce kurtarilmasi gerekenler konularinin kavranmasi.

SEC 120 Menii Planlama Menu Planning S 3 10 3

Dersin Icerigi : Ogrencinin menii kavraminin anlamini ve énemini 6grenmesini saglamak
menii planlama ilkelerini bilerek, giinlilk yemek listesi ve standart recete hazirlamasini
saglamaktir.




TUSP 239 Isletme Yonetimi - | Business Z 3 |0 4
Management- |

Dersin _Icerigi  : Temel isletmecilik kavramlari, isletme amaclari, isletmelerin
siiflandirilmasi, isletmelerin biiyiimeleri, isletmelerin kurulus amaglart ve kurulus
asamalar1, isletme maliyetleri, Isletme verimliligi. Olagan dis1 durumlarda yapilmasi
gerekenler konularinin kavranmasi amaglanmaktadir.

TUSP 235 Reklamasyon Reclamation Z 2 |0 2

Dersin Icerigi : Bu ders konaklama isletmeleri ve departmanlari, konuklarin konaklama
isletmelerinden beklentileri ve departman bazinda reklamasyonu engelleme ile ilgili bilgi
ve

becerilerin verilmektedir.

SEC 229 Genel Alan Kontrolii | General Area Control S 2 |0 2

Dersin Igerigi : Bu derste konaklamada genel alan kontroliinii yapma yeterliklerinin
kazandirilmas1 amaclanmaktadir. Temizlik teknigine uygun olarak asansér, merdiven,
koridor temizligi yapmak. Temizlik teknigine uygun olarak aktivite alanlarini temizlemek.
Kat hizmetleri departman kurallarina uygun olarak biiro ve ofisleri temizlemek. Temizlik
teknigine uygun olarak toplanti salonlari, lobi, restoran temizligi yapabilmek. Temizlik
teknigine uygun olarak plaj gevresini temizlemek. Temizlik teknigine uygun olarak dis
mekan kullanim alanlarini temizlenmesini yapmak.

SEC 231 Dekorasyon Decoration Services
Hizmetleri S 2 |0 2

Dersin icerigi : Bu ders ile gerekli ortam saglandiginda tesis 6zellifine uygun olarak
dekorasyon islemlerini nasil yapilacagini, tesis Ozelliklerine uygun olarak mekanlari n
diizenlemesini 6gretmektedir.

SEC 233 Ise Hazirlik Yapmak | Prep. Work ToDoand | S 110 2
ve Kisisel Bakim Personal Care

Dersin icerigi : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Otel, Tur
operatorliigli ve seyahat acenteciliini gibi calisma ortamlarma uygun ise hazirhik
yontemleri ile kisisel bakim metotlarinin 6grenilmesi amacglanmaktir.

TUSP 222 Cevre Koruma Environmental Z 2 |0 2
Protection

Dersin Igerigi : Turizmin gelismesinde ¢evrenin 6nemi ve etkileri ile ilgili genel kavramlar
ogrenmek. Turizm faaliyetlerinin dogal cevre iizerine etkileri, ekolojik risk analizi,
stirdiiriilebilir turizm agisindan ¢evrenin onemi kavramak. Turizm ve c¢evre dengesini
ogrenmek. Tirkiye’de turizm ve gevre politikalar1 ve ulusal-uluslararasi standartlari
kavramak.

TUSP 226 Dosyalama ve Filing and Archiving 4 1 |1 2
Arsivleme

Dersin Icerigi : Kurum ici ve dis1 belge akisini takip etmek, dosyalama ve dosya takibini




yapmak, belge degisim siirecini izlemek, arsivleme ve arsiv takibini yapmak.

SEC 248 Seminer Seminar S 2 0 2

Dersin Icerigi : Bu derste, isetme iginde seminer faaliyetlerinin énemi, seminer ve toplanti
sunum sekilleri, bireyin topluma karsi sunum yapma kabiliyetini arttirmak
amaclanmaktadir. Bununla birlikte, literatiir arastirmasi ve uygulamalari ele alinmaktadir.

SEC 250 Turizmde E-Ticaret E-Trade In Tourism S 3 1|0 3

Dersin Icerigi : Internet Ile ilgili Genel Bilgiler ve World Wide Web; Internetin Ortaya
Cikist

ve Gelisimi; Web Sitesi olusturma ve Tasarim Teknikleri; Web Sitesi Kalite Kriterleri ve
Degerleme Modelleri; Kalite Test Uygulamalart: Internette giivenlik Sorunu, Arama
motorlar; E-ticaret: Diinyada, gelismis ekonomilerde ve Tiirkiye'de e-ticaret, Tiirk
turizminde internet ve online seyahat pazari, turizmde e-ticaret uygulama Ornekleri ve
gelecege yonelik egilimler 6gretilmektedir.

SEC 252 Protokol ve Sosyal Protochol And Social S 2 |0 2
Davranis Kurallar Behaviour Rules

Dersin Icerigi : Bu ders 6grenciye Kurumu temsil etme ve diger calisanlara drnek olabilme
adina resmi ortamlarda protokol bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda
iletisim i¢inde bulundugu kisi ve kurumlarla ¢alisirken davranis olarak sergileme ve
uygulama becerisini kazandiracaktir.

SEC 244 Is Organizasyonu Business Organization S 3|0 3

Dersin Igerigi : Yonetim anlayisini hatasiz kavramak, cesitli alanlarda hatasiz planlamalar
yapmak. Dogru orgiitleme tanimlar1 yapabilmek, birimler aras1 yoneltme kavramini dogru
yorumlamak, is hayatinda denetlemenin yararini kavrayabilmek, sektorlere uygun modern
yonetim ve organizasyonu anlamak.

TUSP 240 Mesleki Staj-I1 Occupational z 0 |2 8
Internship-I1

Dersin_icerigi : Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Otel, Tur
operatorliigli ve seyahat acenteciliini gibi c¢alisma ortamlarma uygun ise hazirhik
yontemleri ile kisisel bakim metotlarinin 6grenilmesi amacglanmaktir.

TUSP 150 Mesleki Staj-I Occupation S 0 |2 8
Internship--1

Dersin igerigi : Ogrencilerin staj doneminde mesleki alanlarda stajlarin1 tamamlamalarini
icermektedir.




